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2 Evalueringsguide

Evalueringer kan have utallige
formal, formater og sterrelser.

Med denne guide er mélet at inspirere alle, der @nsker at bruge evaluering
aktivt til at skabe mere vaerdii jeres og andres projekter. Guiden preesenterer
dig for tre evalueringsmodeller og syv refleksionsspargsmal, der kan styrke dit
arbejde med evaluering. Tietgenfonden har et almennyttigt formal og et mal
om, at fondens uddelinger skal gare en forskel for mange, er samfundsopbyg-
gende og skaber starst mulig veerdi for stettemodtagerne og for samfundet.
Derfor er evaluering et vigtigt redskab til at styrke projekter med at na deres
mal samt skabe leering og langvarig veerdi for samfundet.

I]-/_)—? TILSTOTTEMODTAGERE

Guiden er til dig, der gnsker at evaluere udover den obligatoriske afrap-
portering til Tietgenfonden. Fonden stiller ikke krav om, at projekter
evalueres, og evaluering er ikke noget, du skal gere for fondens skyld,
men fordi du gerne vil skabe mere veerdi for projektet og for andre.
Evalueringer kan veere ressourcekraevende: Overvej derfor altid,
hvorfor | ensker at evaluere, og hvordan | kan prioritere.

Indhold

4 TRE EVALUERINGSMODELLER
Med afszet i en grundleeggende model A tilfgjes der i model B
og C nye lag. Hvert refleksionsspergsmal bliver lebende
relateret til de tre evalueringsmodeller.

5 SYV REFLEKSIONSSP@RGSMAL
Projektets karakter
Evalueringens anvendelse
Evalueringens datagrundlag
Metodevalg

Formidling

Evaluator

Budget

NogrLN

13 EN EVALUERINGSOVERSIGT SOM GIVERET
SAMLET OVERBLIK
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3 Evalueringsguide

Denne guide er til dig, der arbejder med
evaluering som en integreret del af et
projekt og/eller som skal samarbejde
med en ekstern evaluator.

Guiden henvender sig bade til sméa organisationer, der ikke selv har omfattende
erfaring med evaluering, og til sterre organisationer, som er vant til at evaluere,
men gerne vil inspireres til at lave evalueringer, hvor anvendelse og veerdiskabelse
er i fokus. Evaluering er en afgerende del af at arbejde struktureret og systema-
tisk med at skabe forbedringer, sikre solide beslutningsgrundlag samt skabe nye
indsigter og viden. Enten til jeres egen brug eller for andre.

SADAN BRUGER DU GUIDEN

Evaluering haenger teet sammen med udvikling, gennemferelse og forankring af je-
res projekt, og vi vil derfor réde jer til at arbejde med guiden helt i begyndelsen af
projektet - helst allerede som en del af projektbeskrivelsen. Guiden kan dog ogsé
bruges, nar | har modtaget stotte fra fonden og skal til at arbejde med evaluering
af projektet - eller skal til at hyre en ekstern evaluator.

Laes guiden igennem sammen med projektgruppen og brug den til at diskutere og
reflektere over evaluering i lige praecis jeres projekt.

Rigtig god laeselyst!
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Tre evalueringsmodeller

Ligesom projekter er alle evalueringer forskellige. Som et faelles udgangspunkt
for dialog og overvejelse om evalueringens fokus bruger vi tre overordnede eva-
lueringsmodeller A, B og C. Modellerne kan bruges som inspiration for forskellige
ambitionsniveauer, men skal selvfalgelig tilpasses jeres konkrete projekt.

Grundlaget for evaluering er at dokumentere projektets veerdiskabelse (model A).
Ovenpa dette kan man bygge en dimension, der handler om at skabe en dybere
forstaelse af, hvordan projektet fungerer (model B). Endelig kan man efterstraebe
at skabe et mere solidt engagement hos nogle af projektets interessenter i evalue-
ringen ved at involvere dem direkte i evalueringsarbejdet (model C).

| praksis tager evalueringen dog sjeeldent en ren form (A, B el. C).

DOKUMENTERE OG
FORSTA

B

DOKUMENTERE

Q

Dokumentation af projektets
resultater er oftest grundla-
get for at evaluere et projekt
og vurdere projektets succes.

Dokumentation handler dog
ikke kun om at dokumentere,
hvad man ger ogi hvilket
omfang, men hvilken veerdi og
forandringer, projektet skaber
hos malgruppen. Evaluerin-
gen gar altsa videre end den
obligatoriske afrapportering
til fonden.

Selvom Model A her frem-
stilles som den mindste/mest
simple, kan det godt veere
bade meget vanskeligt og
ressourcekraevende at
dokumentere et projekts
resultater - f.eks. ved kab af
registerdata.

@nsker man ogsa at forst3,
hvorfor og hvordan et pro-
jekt lykkes eller ikke formar
at skabe de gnskede resul-
tater, m& man ga skridtet vi-
dere end dokumentation og
sege at finde svar pa disse
spargsmal.

Man kan veelge at lede efter
svarene i projektets virk-
ningslogik (forandringsteori)
eller i selve den konkrete
maéade, som projektet gen-
nemfgres pa.

Med afseet i virkningslogik
vil evalueringen forsege at
besvare spargsmalet

"Hvad virker for hvem under
hvilke omsteendigheder?”

Evalueringer vokser typisk i
omfang og kompleksitet, nar
man i tilleeg til selve evalue-
ringen @nsker at @age involve-
ringen af

e personer og organisati-
oner uden for projektet
for at veekke deres inte-
resse, indsigt og en-
gagement i projektets
resultater og virkemid-
ler

e evalueringens be-
stillere/brugere med
henblik pa at ege eva-
lueringens mulighed for
anvendelse

o projektets brugere/
malgruppe og/eller
projektpartnere for at
skabe en grundigere
forstaelse af projektets
virkemidler, veerdiska-
belse og implemente-
ring.

| det felgende praesenteres syv relevante refleksionsspergsmal.
Hvert refleksionsspergsmal bliver Isbende relateret til de tre evalueringsmodeller.



5 Evalueringsguide

Syv spergsmal

Brug denne side som en tjekliste. Pa de efterfelgende sider i guiden finder du
hjeelp til at svare pa spargsmalene, sa det kommer til at passe til dit projekt.

1 PROJEKTETS KARAKTER:
Hvad er projektets grundlaeggende karakter?
Er projektet et pilotprojekt, et udviklingsprojekt eller et udbredelses-
projekt? Eller er projektet sammensat af forskellige dele som elementer
af disse typer?

2 EVALUERINGENS ANVENDELSE:
Hvad skal evalueringen bruges til?
Har du undersagt, hvem der skal bruge evalueringen, og hvad deres
onsker til evalueringen er? Hvilke centrale spargsmal skal evalueringen
af projektet sa vidt muligt besvare?

3 DATAGRUNDLAG:
Hvilke(n) data er nedvendig for at evaluere projektet?
Hvilken information og data er ngdvendig for at besvare de centrale
evalueringsspergsmal? (Jf. pkt. 2) Er det muligt at indsamle data om, hvilke
forandringer projektet skaber for/hos malgruppen?

4  METODEVALG:
Hvilke metoder skal bruges for at indsamle den gnskede data?
Dine databehov ber afgere dine metodevalg. Skal andre indsamle data,
sa givdem en vis metodefrihed. Er der mulighed for at integrere
dataindsamlingen i projektets avrige aktiviteter?

5 FORMIDLING:
Hvordan skal evalueringens resultater formidles?
Hvem vil du formidle evalueringens resultater til? Vil du forankre indsigter
fra projektet hos bestemte personer eller organisationer, sé overvej
mulighederne for at engagere dem direkte gennem dialog eller interaktion.

6 EVALUATOR:
Hvem skal gennemfore evalueringen?
Hvilke kompetencer er nedvendige for at kunne gennemfere de forskellige
dele af dataindsamlingen? (Jf. pkt. 4) Har du behov for hjeelp fra andre til
f.eks. evalueringsdesign, sparring, dataindsamling eller andet?

7 BUDGET:
Hvad vil evalueringen koste?
Har du reserveret timer til jeres egne aktiviteter ifm. evalueringen?
Har du overvejet, hvilken betydning dine svar pa ovenstdende spergsmal
kan have for budgettet?

&
’1/0 e’/)
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PROJEKTETS KARAKTER

1" Hvad er projektets
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grundleeggende karakter?

En evaluering skal designes og skraeddersys, sa den passer til projektet. En god forstaelse for projektets natur ber
derfor veere afsaettet for at udarbejde et evalueringsdesign. Hvis et projekt primaert skal udbrede en metode, som

tidligere har demonstreret sin veerdi, skal evalueringen fokusere pa udbredelsen og ikke selve metoden. Metoden kan
derimod veere genstand for evalueringen af et udviklingsprojekt. | evalueringssammenhaeng er det nyttigt at forholde

sig til projektets udviklingsstadie, som man kan inddele i tre arketyper, men som ofte forekommer i forskellige
blandingsformer:

#®%  Pilot- eller forprojekt igangseettes for at
1 afpreve en idé, ny metode eller projektmodel
i mindre skala og med fa deltagere. Design-
eller implementeringsfejl kan pa den made
opdages, for projektmodellen udrulles i sterre
skala. Der vil sjeeldent kun veere kvantitative
succeskriterier for resultatskabelse for denne
projekttype.
Q Udviklingsprojekter bygger pa klare for-
Y modninger, erfaringer eller maske evidens for,

-
o

at projektets aktiviteter kan skabe en ensket
forandring. Der er behov for udvikling og
videre afprevning af projektets virkemidler.
Typisk vil man opstille projektmal for projek-
tet. Udviklingsprojekter kan bygge videre pa
forprojekter, men kan ogsa iveerksaettes uden.

Udbredelsesprojekter bygger pa en afpre-
vet projektmodel, der har demonstreret en
veerdiskabelse for malgruppen. Fokus er her at
udbrede tilbud til en eller flere malgrupper ien
bredere kontekst og sikre en bredere forank-

Komitéen for MAD Symposium vil med projektet
VILD MAD fa folk til at sanke vilde ravarer og efter-
felgende bruge dem i kekkenet.

| forste periode havde projektet karakter af et
udviklingsprojekt, og evalueringen fokuserede pa at
unders@ge 12 udviklede undervisningsforlgb malret-
tet folkeskolerne samt teste en digital app. | anden
periode, hvor projektet har karakter af et udbredel-
sesprojekt, er evalueringens fokus pa partnerska-
berne, som etableres med henblik pa at skabe veerdi
og forankring.

ring - geografisk, ift. nye institutioner, udvi-

delse af malgruppen muw.

EVALUERINGSMODELLERNE | RELATION TIL PROJEKTETS KARAKTER

Model A Model B

Dokumentere

Dokumentere og forsta

o

Dokumentere, forsta og involvere

Det er sjeeldent nyttigt udelukkende
at dokumentere pilotprojekter ud fra
kvantitative indikatorer.

| udviklingsprojekter er der fokus pa
at dokumentere projektets bidrag til
forandringer/veerdi i malgruppen,
herunder gerne kvantificering af
omfanget heraf.

| udbredelsesprojekter er fokus i
dokumentationen iseer pa kontekst-
forhold, der pavirker projektets
resultatskabelse pa tveers af udbre-
delsen (til nye geografier, malgrupper,
organisationer).

Det mest centrale i evalueringen af
pilotprojekter er at skabe forstaelse
for, hvordan projektmodellen virker.

| udviklingsprojekter kan man gen-
nem evaluering forsege at forsta,
hvordan og hvorfor projektet funge-
rer/ikke fungerer - og for hvem og
under hvilke forhold.

| udbredelsesprojekter forseger man
iseer at forsta de kontekstforhold, der
pavirker projektets resultatskabelse
for at kunne tilpasse projektet til disse
kontekstforhold.

Hyvis projektet skal videreferes af
andre, som ikke indgar i pilotprojek-
tet, er det relevant at involvere disse i
evaluering.

Udviklingsprojekter har ofte en bre-
dere akterkreds. Jo sterre involvering
af partnere og deltagere i dataind-
samling, jo bedre lebende feedback og
validering af projektets virkning.

| udbredelsesprojekter kan evaluerin-
gen fungere som et forankringsveerk-
tej, hvor relevante partnere involveres
i lsbende videndeling, sé ejerskabet
styrkes.
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EVALUERINGENS ANVENDELSE
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2 Hvad skal evalueringen bruges til?

Star formalet med din projektevaluering lige sé knivskarpt for dig og projektets partnere som formalet med
dit projekt? Hvordan skal evalueringen bidrage til at bringe projektets aktiviteter, projektets deltagere, din
organisation eller partnerskaberne videre - under eller efter projektet?

Dette er vigtigt at overveje, fordi det er grundlaget for at formulere gode evalueringsspgrgsmal, som evalueringen
skal svare pa - og dermed saette en retning for evalueringen og sikre, at den tilferer relevant veerdi.

AFKLAR HVEM OG HVAD

Evalueringer bruges typisk mest, nar de inddrager
brugernes interesser, formal og behov. Hvordan
understgtter man det?

1. Afklar HVEM, der primeert skal/kan have nytte
af indsigter fra evalueringen - der kan godt veere
flere.

Hvis du har refleksioner eller planer om, at akti-
viteter, resultater, metoder, viden eller andet skal
forankres efter projektperioden, s& overvej hvem
denne forankring skal ske hos - og om denne eller
disse organisationer kan have interesse i indsigter
fra evalueringen. Involvering af disse akterer i eva-
lueringen kan ofte vaere en god made at involvere
dem tidligt i forankringen af dele af projektet.

2. Afklar HVAD brugerne gnsker at f& ud af eva-
lueringen, hvilket er den bedste made at blive
tydelig om evalueringens anvendelse. De primaere
brugere har maske behov for lebende feedback
til forbedring af indsatsen, dokumentation af pro-
jektets veerdiskabelse, eller input til videreforelse
af partnerskaber; mens de sekundaere brugere
maske primeert er interesserede i erfaringer med
f.eks. projektets virkemidler eller organiserings-
model.

Sperg dem - og omseet deres behov til evalu-
eringsspargsmal. Dvs. formulering af nogle f3,
centrale spgrgsmal, som evalueringen skal bruges
til at besvare.

GIRLTALK

Med projektet Forankring af EmPowR vil foreningen
GirlTalk viderefere og forankre aktiviteter, der skal
afhjaelpe mistrivsel hos piger i alderen 13-16 ar. Evalue-
ringen vil lsbende blive anvendst til at udvikle og tilrette
arbejdet med indsatsen med det formal at forenkle og
styrke forankringen hos kommunale samarbejdspart-
nere.

EVALUERINGSMODELLERNE | RELATION TIL EVALUERINGENS ANVENDELSE

o

odel A

Fokus pa at dokumentere projektets
veerdi som grundlag for beslutninger
relateret til projektet (inspiration til
egen praksis, deltagelse i projekt, vide-
referelse, finansiering m.v.)

Evalueringen skaber indsigt i
projektets made at skabe vaerdi/
forandringer pa, som giver grundlag for
praksiseendringer - enten undervejs i
projektet eller efterfelgende i lignende
indsatser.

Indsigter fra evalueringen skal aktivt
bringes i spil i andre projekter eller
organisationer og omsaettes til ny/
eendret praksis eller partnerskaber
uden for projektets rammer. Rele-
vansen for disse akterer styrkes ved
at involvere dem i evalueringen.
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DATAGRUNDLAG

3 Hyvilke(n) data er nedvendig for
at evaluere projektet?

Méske har du en ambition for projektet om at skabe en blivende, langsigtet effekt pa samfundet. | praksis tager dit
projekt dog nok blot et par skridt pa vejen mod disse effekter (som i sidste ende pavirkes af mange forskellige ting).
Data i en evaluering skal iseer bidrage til at belyse og maske male disse skridt.

Hvilke data, der skal indsamles, afhaenger dels af projektets karakter (i et udbredelsesprojekt skal data f.eks. sige no-
get om projektets virkning i forskellige kontekster) og evalueringens anvendelsesformal: Hvem skal have ny/styrket
viden om hvad og hvorfor?

Forst og fremmest skal data veere egnede som input til at give svar pa de evalueringsspgrgsmal, som du formulerer.

GODE RAD TIL DATA

* Teenk data bredt. Mange forbinder data med
tal i et regneark. Men data er i virkeligheden alle
slags informationer, der beskriver projektet og
dets pavirkning af omgivelserne. Det kan veere
alt fra iagttagelser og citater til survey-resulta-
ter eller fysiske bevaegelsesmenstre kortlagt via
teledata.

* Pavirkning af mennesker. Projekter, der
arbejder for det gode liv hos grupper af men-
nesker, handler ofte om at pavirke malgruppens
viden, holdninger, eller adfeerd - maske giver det
mening for dig at skelne?

* Flere trin pa vejen mod effekt. Hvis dit pro-
jekt skal medvirke til en @endring i malgruppen,
er det relevant at overveje, hvor langt projektet
bringer dem videre: Skabes der primaert nye
forudseetninger i malgruppen for, at de kan agere
pa nye mader? Kan der faktisk i projektet konsta-
teres forandringer i mélgruppens adfaerd? Eller

Med projektet | fortidens fodspor vil Museum Silke-
borg give borgere, som normalt ikke kommer sa meget
udenfor, gode grunde til at komme ud i det fri. Evaluerin-

kan man direkte konstatere, at malgruppen opnar
konkrete forbedringer i deres liv?

* Indikatorer. Din opgave bliver at finde en made
at praesentere projektets komplicerede virkning
eller veerdiskabelse pa en enkel made. Altséa data,
der giver fingerpeg om - eller indikationer pa - at
projektet skaber de effekter, | efterstreeber.

gen skal monitorere projektets malsaetninger og finde
nye mader til udvikling af indsatser malrettet ikke-natur-
vante og fysisk inaktive borgere. Data bestar i, at bese-
gende svarer pa spergsmal relateret til evalueringen, og
der anvendes lobende data fra natur- og motionsvante.
Respondenterne deltager (hvis de gnsker det) lebende i
evalueringen i form af f.eks. gruppeinterviews.

EVALUERINGSMODELLERNE | RELATION TIL EVALUERINGENS DATAGRUNDLAG

olo[-] WA odel B

Data til dokumentation vil ferst og
fremmest have en beskrivende
karakter: Hvad er opnédet? Hvem har
féet et udbytte/eendret adfeerd?

Data til brug for forstaelse er oftest
mere kvalitative end data til ren doku-
mentation. Data er mere forklarende:
Hvorfor er projektet lykkes/ikke lykkes
med at skabe veerdi?

o

| involverende evalueringsprocesser
er datafokus mere p3§, hvordan den
indsamles frem for typen af data.
Evalueringens brugere er med til at
beslutte hvilken data, der er vigtig.
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METODEVALG

4 Hvilke metoder skal bruges

for at indsamle den enskede data?

Ligesom dine valg af data afheenger af evalueringsspergsmalene, afheenger metodevalget af data.
Evalueringsmetoder kan veere meget andet og mere end interviews, surveys eller traek af registerdata. Hvis du
selv skal foresta evalueringen, sé veer kreativ. Og hvis du udbyder evalueringsopgaven eksternt, sa begreens ikke

evaluatoren ved at kraeve, at specifikke metoder anvendes.

Forseg sa vidt muligt at integrere dataindsamlingen i projektets avrige aktiviteter. Det kan spare ressourcer for
bade dig og dine 'datakilder’.

GODE RAD TIL METODER

Mens nogle metoder kan bidrage til at skabe overblik,
f.eks. spergeskema (kvantitativ metode); kan du med
andre metoder som f.eks. interviews opné et styrket
indblik (kvalitativ metode). Ofte er det godt at kombi-
nere, s man bade skaber overblik og indblik.

Seerligt i projektets opstartsfase kan det veere en
veerdifuld investering at medes i projektgruppen og
tegne sammenhaengene mellem projektets aktivi-
teter og udbytte for malgruppen (outcomes) for at
skabe en feelles forstaelse af projektet og fokus i
evalueringen.

Hvis du integrerer interview i projektmeader eller
deltageraktiviteter, kan det give anledning til feel-
les refleksion, der kan fremme projektets formal.
Du kan strukturere samtalen med klassiske dagsor-
denspunkter, dialogkort/spil eller ‘deltagerrejser..

Du kan bruge interview til inspiration ved f.eks.

at bede deltagerne indsende smé videoer med sig
sely, eller hvor de interviewer hinanden efter en kort
skabelon.

Taenk over, om du kan sikre lsbende feedback,
sa dine valg i projektet hele tiden baserer sig pa
aktuel data.

Med projektet Landskab i feellesskab vil Dhavs-
museet i Faaborg skabe en lokal beveegelse, der far
flere mennesker ud i det fri, formidler natur og kultur-
arv og skaber steerke feellesskaber. Evalueringen,

som foretages af ekstern evaluator, skal undersgge i
hvilket omfang malgrupperne oplever at have bedre
muligheder for og lyst til at veere i det fri. Metoden
bestar i indsamling af kvalitativ data blandt netveerks-
grupper tilknyttet projektet, interviews af brugere og
ikke-brugere af museet. Data er Igbende blevet brugt
til at justere projektet og blevet formidlet til relevante
interessenter.

EVALUERINGSMODELLERNE | RELATION TIL METODEVALG

odel A odel B
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Oftest er det primeere fokus pa
slutproduktet af dataindsamlingen og
i mindre grad pé selve den metodiske
proces. Kvantitative metoder fore-
traekkes derfor typisk.

Dataindsamlingen ber ikke sta alene,
men suppleres af en analyse, valide-
ring eller faciliteret diskussion af de
observerede sammenhange mellem
projektets aktiviteter og resultater.

Nar en evaluering skal skabe ejerskab
og interesse hos evalueringens
malgruppe, ber metoderne tilgodese
involverende processer. Seet fokus pa
brugen af de indsigter og erfaringer,
evalueringen bidrager til.
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FORMIDLING

7,
X
o’

<&
7

5 Hvordan skal evalueringens
resultater formidles?

Formidlingen af evalueringen skal ferst og fremmest understatte evalueringens anvendelsesformal.

Hvis evalueringen 'bare’ skal skabe synlighed om projektet i offentligheden, kan du koncentrere dig om
envejskommunikation via f.eks. sociale medier. Men hvis evalueringen skal bidrage til f.eks. at forankre en indsats,
pavirke beslutningstagere, styrke eller etablere partnerskaber, forbedre fremtidige indsatser eller give din
organisation nye muligheder, sé kreever det ekstra overvejelser om til hvem og hvordan du vil formidle evalueringen.

FORMIDLINGENS FORMAL

* Vil du veekke interesse for jeres indsats i en
given malgruppe, kan det veere effektivt at kom-
munikere evalueringens resultater via sociale
medier, i nyhedsbreve, medier, fagblade eller til
konferencer. Overvej i skriftlig formidling at kom-
munikere fa, centrale budskaber eller indsigter ad
gangen - frem for hele evalueringen pa én gang.

* Vil du skabe engagement og forankre den
viden, evalueringen bidrager med, eller bringe
den i spil i nye sammenhaenge, sé er der behov for
tovejskommunikation mellem jer og jeres mal-
gruppe. Det kan ske gennem dialog eller interak-
tion.

Husk, at 'less is more'. En teet dialog med fa cen-
trale partnere, projektledere, negleinteressenter
eller beslutningstagere kan skabe mere foran-
dring end kommunikation med sterre grupper.
Korte skriftlige og/eller mundtlige opleeg kan
veere en bedre start pa en dialog end fyldige
evalueringsrapporter.

11

Projektet Afprevning af nye organiseringsformer
er et partnerskab mellem Bedre Psykiatri, Harefor-
eningen og Nyreforeningen. | feellesskab vil organisa-
tionerne afprove nye lokale organiseringsformer som
supplement og alternativ til den eksisterende lokalfor-
eningsstruktur. Projektet har etableret et lzeringsforum
for landsdzaekkende organisationer, hvor viden og erfa-
ringer fra projektet lasbende formidles og diskuteres.

EVALUERINGSMODELLERNE | RELATION TIL FORMIDLING

Model A Model B

Nar evalueringen bidrager til nye
indsigter og forstaelse, styrker du
formidlingen ved at ga i direkte dialog | videndeling fra starten. Tilstraeb, at
med evalueringens maélgruppe. Maeder | evalueringens resultater bliver omsat
og workshops er at foretraekke frem
for f.eks. en evalueringsrapport.

Ren dokumentation af projektets
veerdiskabelse kan ofte formidles
gennem envejskommunikation
(sociale medier, nyhedsbreve,
medier, konferencer osv.)

| en involverende evalueringspro-
ces ber du inddrage din malgruppe i

til relevante nye tiltag i de involveredes
egne organisationer (f.eks. aktions-
leering).
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6 Hvem skal gennemfore evalueringen?
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Intern eller ekstern evaluator? Det behaver ikke at vaere enten/eller.

Flere faktorer spiller ind pa denne beslutning. Husk, at en evaluering som regel bestar af mange aktiviteter,
hvoraf nogle maske kreever kompetencer og en armsleengde, som dit projekthold ikke selv kan levere.

Mange projektholdere har stor nytte af selv at gennemfore flere evalueringsaktiviteter selv - men med Iebende
réadgivning fra evalueringsspecialister.

INTERN ELLER EKSTERN EVALUATOR

Hvilke kompetencer skal bruges? Ud fra jeres
forelebige overvejelser om evalueringsdesignet
(valg af data, metoder og formidling) ber | ngje
overveje, hvilke kompetencer, der kraeves. Nogle
har | maske internt, mens andre kreever ekstern
hjeelp. Det kan veere erfaring med registerdata,
surveys, forandringsteori, proceskompetencer osv.

Erfaring. Jo sterre og mere komplekst et projekt
er, jo vigtigere er det at have en person tilknyttet
med erfaring fra tidligere evalueringer.

Risiko for bias. Det kan vaere nedvendigt at bede
eksterne om at samle data ind via interview eller
survey, fordi det kan pavirke deltagernes svar
(heemme zerligheden), hvis | selv spgrger dem.

Trovaerdighed. Hvis evalueringen skal bruges
til at overbevise eksterne interessenter om
projektmodellens veerdi (f.eks. med henblik pa
udbredelse), kan der veere behov for at sikre
objektivitet via en ekstern evaluator.

Kompetenceopbygning. Maske har | et anske om

at udvikle jeres evalueringskompetencer? | séa fald
kan en ekstern evalueringsfaglig person radgive
jer undervejs, mens | selv forestar evalueringen.

Projektet Demokratifitness for unge i hele
Danmark har til formal at styrke unges demokrati-
ske selvtillid og evne til at deltage aktivt i samfundet

og demokratiet. Projektet har samarbejdet med en
ekstern evaluator og udviklet et evalueringsdesign,

der skal afdaekke dels de unges demokratiske selvtillid,
dels partnerorganisationernes perspektiv og syn pa
projektet. Data er blevet indsamlet og analyseret af
evaluator (Analyse & Tal) i samarbejde med foreningen
‘Demokrati Garage'.

EVALUERINGSMODELLERNE | RELATION TIL EVALUATOR

Model A Model B

o

Dokumentation af veerdiskabelse kan i
en del tilfeelde gennemfores af jer selv
(survey, interview). Men overvej at fa
professionel hjeelp til udvikling af et
solidt evalueringsdesign, sa | doku-
menterer det rigtige og pa den bedste
made.

Nar man skal forsté et projekts made
at skabe veerdi for sin malgruppe,

er det en fordel, hvis evaluatoren er
vant til at arbejde systematisk med at
undersgge sammenhaenge i projektet
(‘'virkningsevaluering’).

| spiller selv en meget central rolle
i formidlingen af erfaringer fra
projektet. En ekstern vil ofte bedre
kunne facilitere den involverende
proces, sa | undgar en dobbeltrolle.
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7 Hvad vil evalueringen koste?

Nar du skal estimere budgettet for en evaluering er der ganske mange ting at tage hensyn til. Dine overvejelser om
guidens foregaende seks spargsmal vil hjeelpe dig langt i budgetleegningen.

Ofte vil budgetleegning og udvikling af evalueringsdesign g& hand i hdnd; med mindre du pa forhand har en
fast budgetramme. Husk at skelne mellem det eksterne evalueringsbudget (hvis du har et) og timeforbruget til
projektholdets egne evalueringsaktiviteter - sidstnaevnte undervurderes ofte. Afhaengigt af ambitionsniveau for

evalueringen skal du nok regne med at reservere omkring 5 pct. af projektbudgettet til evaluering.

GODE RAD TIL BUDGET

Keb af ekstern stotte til evaluering med fokus pa
ogsa at opbygge dine og dine kollegaers evalue-
ringskompetencer undervejs i evalueringen er ofte
dyrere end bare at udbyde selve evalueringsopga-
ven, men kan vaere en god investering pé laengere
sigt.

Erfaring og leverancesikkerhed koster penge.
Evalueringskonsulenters timerater varierer fra
800 til 2.000 kr/t. Niveauet afspejler ofte konsu-
lentens erfaring.

Du/I kan formentlig spare en del penge pa ekstern
hjeelp, hvis | selv bidrager til dataindsamlingen.
Hvis | ansker en ekstern til at foretage interviews,
kan | maske sta for den praktiske planlaegning af
interviewene.

Man kan arbejde aktivt med at motivere flere til

at besvare surveys. Udlodning af f.eks. preemier
som incitament for deltagelse kan bade spare dyre
timer og styrke data.

Hyppige meder med en ekstern evaluator er oftest
béde mere veerdiskabende og omkostningseffek-
tivt end at eftersperge lange afrapporteringer.

Foreningen Diversity Works vil med projektet
Foreningsudvikling og medborgerskab fremme
foreningsdeltagelse og dermed medborgerskab
blandt udsatte minoritetsetniske danskere i

20-25 minoritetsetniske foreninger. Evalueringen
er en formativ procesevaluering, hvor evaluator er
ansvarlig for at dele feedback og refleksioner over
projektet med Diversity Works og de lokale for-
eninger undervejs, sa projektet lsbende kan tilpasses
og optimeres. Der betales 375.000 kr. (inkl. moms)
til den eksterne evaluator, som i Izbet af projekt-
perioden skal dokumentere projektets opnaelse af
malseetninger samt kvalitativt undersege projektets
leeringer bl.a. gennem interviews med deltagere.

EVALUERINGSMODELLERNE | RELATION TIL BUDGET

Ekstern:* 50-100.000 kr.
Intern: 50-100 timer

odel A odel B

Ekstern: 250-500.000 kr.
Intern: 150-400 timer

Ekstern: 550-700.000 kr.
Intern:** 150-300 timer

*k

Belgbene er estimater, idet de afhaenger af projektets sterrelse, budget og kompleksitet. Estimaterne skal
forstas sadan, at man veelger enten ekstern eller intern evaluering. Ved en kombination af bade/og, kan der

skeeres tilsvarende i kroner eller timer.

Nar en involverende evaluering gennemfares af projektholdet selv, kan den ofte i et vist omfang integreres i
eksisterende projektaktiviteter (f.eks. meder i styregruppe og advisory board, eller borgerinddragelse)
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Evalueringsoversigt

Denne evalueringsoversigt sammenfatter de pointer og opmaerksomheds-
punkter for de tre evalueringsmodeller, som i guiden er blevet praesenteret
lebende for hvert af de syv refleksionsspargsmal.

A DOKUMENTERE

B DOKUMENTERE
OG FORSTA

A
&\Q’ &’lf
1 O
&Ov\

C DOKUMENTERE,
FORSTA OG INVOLVERE

1 Projekttype

Det er sjeeldent nyttigt udelukkende
at dokumentere pilotprojekter ud fra
kvantitative indikatorer.

| udviklingsprojekter er der fokus pa
at dokumentere projektets

bidrag til forandringer/veerdii
malgruppen, herunder gerne kvantifi-
cering af omfanget heraf.

| udbredelsesprojekter er fokus i
dokumentationen iseer pa kontekst-
forhold, der pavirker projektets
resultatskabelse pa tveers af udbre-
delsen (til nye geografier, malgrupper,
organisationer).

Det mest centrale i evalueringen af
pilotprojekter er at skabe forstaelse
for, hvordan projektmodellen virker.

| udviklingsprojekter kan man gennem
evaluering forsege at forsta, hvordan
og hvorfor projektet fungerer/ikke
fungerer - og for hvem og under
hvilke forhold.

| udbredelsesprojekter forseger man
iseer at forsta de kontekstforhold, der
pavirker projektets resultatskabelse
for at kunne tilpasse projektet til disse
kontekstforhold.

Hvis projektet skal videreferes af
andre, som ikke indgar i pilotprojek-
tet, er det relevant at involvere disse i
evaluering.

Udviklingsprojekter har ofte en bredere
akterkreds. Jo sterre involvering af
partnere og deltagere i dataindsamling,
jo bedre Izbende feedback og validering
af projektets virkning.

| udbredelsesprojekter kan evalueringen
fungere som et forankringsvaerktgj, hvor
relevante partnere involveres i lebende
videndeling, sa ejerskabet styrkes.

2 Anvendelse

Dokumentér projektets vaerdi som
grundlag for beslutninger relateret til
projektet (inspiration til egen praksis,
deltagelse i projekt,

videreferelse, finansiering m.v.).

Skab indsigt i projektets made at skabe
veerdi/forandringer pa, som giver
grundlag for praksiseendringer - enten
undervejs i projektet eller efterfol-
gende.

Bring indsigter aktivt i spil i andre projek-
ter eller organisationer og omsaet dem

til ny/aendret praksis eller partnerskaber
uden for projektets rammer. Styrk rele-
vansen for disse akterer ved at involvere
dem i evalueringen.

3 Data Data vil forst og fremmest have en Data er oftest mere kvalitative og Fokusér pa hvordan data indsamles frem
beskrivende karakter: forklarende: for typen af data. Evalueringens brugere
Hvad er opnaet? Hvem har faet et Hvorfor er projektet lykkes/ikke lykkes er med til at beslutte, hvilken data, der er
udbytte/zendret adfeerd? med at skabe veerdi? vigtig.

4 Metode Fokusér pa slutproduktet af dataind- Dataindsamlingen ber ikke sta alene Metoderne ber tilgodese involverende
samlingen snarere end pa selve den men suppleres af en analyse, valide- processer. Seet fokus pa brugen af de
metodiske proces. Kvantitative meto-  ring eller faciliteret diskussion af de indsigter og erfaringer, evalueringen
der foretraekkes typisk. observerede sammenhaenge mellem bidrager til.

projektets aktiviteter og resultater.
5 Formidling Skab formidling gennem envejskom- Styrk formidlingen ved at ga i direkte Inddrag din malgruppe i videndeling fra

munikation (sociale medier, nyheds-
breve, medier, konferencer osv.).

dialog med evalueringens malgruppe.
Meader og workshops er at foretraekke
frem for f.eks. en evalueringsrapport.

starten. Omsaet resultater til relevante
nye tiltag i de involveredes egne organisa-
tioner (f.eks. aktionsleering).

6 Evaluator

Gennemfgr evalueringen selv (survey,
interview). Overvej at fa professionel
hjeelp til udvikling af et solidt evalu-
eringsdesign, sa | dokumenterer det
rigtige og pa den bedste made.

Evaluatoren ber have erfaring med at
arbejde systematisk med at
unders@ge sammenhaenge i
projektet (‘virkningsevaluering’).

| spiller selv en meget central rolle i
formidlingen af erfaringer fra projektet.
En ekstern vil ofte bedre kunne facilitere
den involverende proces, sa | undgar en
dobbeltrolle.

7 Budget

Ekstern: 50-100.000 kr.
Intern: 50-100 timer

Ekstern: 250-500.000 kr.
Intern: 150-400 timer

Ekstern: 550-700.000 kr.
Intern: 150-300 timer




